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Programa Implementador Lider ISO 9001:2015
-

PRESENTACION

En este programa, aprenderas todo lo que necesitas saber sobre ISO 9001, ademas de desarrollar el
conocimiento y habilidades necesarias para dar soporte a una organizacion en la implementacion y
gestién de un Sistema de Gestion de Calidad basado en ISO 9001:2015. Los participantes también
adquiriran un conocimiento en profundidad de las mejores practicas usadas para la implementacion de
procesos de calidad basados en ISO 9001; asi podran convertirse en consultores independientes.

El programa esta organizado en dos partes: sesiones en video con actividades practicas y un taller con
examen de certificacién. Cada parte te acercara mas a convertirte en un implementador lider certificado
ISO 9001. Ademas, te proporcionaremos acceso a un kit de herramientas, el cual incluye procedimientos
ISO 9001 y otros documentos, entre obligatorios y no obligatorios, que te ayudaran a convertirte en un
implementador independiente de la norma ISO 9001.

La certificacion de este programa es una prueba, reconocida a nivel mundial, de que eres competente en
el desempefio de la funcién de consultor ISO 9001. Este certificado te dard mejores perspectivas de
carrera porque la mayoria de las empresas busca profesionales con este tipo de competencia certificada.

¢PARA QUE TE SERVIRA ESTE PROGRAMA?

Como profesionales, creemos que la diferencia entre el éxito y
el fracaso profesional no esta solo en capacitarse y aprender
teoria, sino en aplicar lo aprendido.

Por ello, los objetivos del programa son:

Que el participante al finalizar el mismo esté en la capacidad
de:

- Entender la implementacion de un SGC de acuerdo a ISO -
9001.
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- Ganar conocimientos sobre los conceptos, enfoques, estdndares, métodos y técnicas necesarias para
gestionar de forma efectiva un SGC.

- Entender la relacién entre los componentes de un sistema de gestion de la calidad y el cumplimiento con
los requisitos de las diferentes partes interesadas de la organizacion.

- Adquirir el conocimiento necesario para dar soporte a una organizacion en la implementacion, gestién y
mantenimiento de un SGC segun especifica ISO 9001.

- Adquirir el conocimiento necesario para gestionar un equipo de implementacién de 1SO 9001.

- Desarrollar el conocimiento y habilidades necesarias para asesorar organizaciones en las mejores
practicas de la gestion de la calidad.

- Mejorar la capacidad de andlisis y toma de decisiones en el contexto de la gestién de la calidad.

- Preparar una organizacion para una auditoria de 1ISO 9001:2015.

¢A QUIEN ESTA DIRIGIDO ESTE CURSO?

El Programa Implementador Lider ISO 9001:2015 estéa dirigido a directores de proyectos o consultores
que quieran preparar y dar soporte a una organizacion en la implementacion de un SGC, ejecutivos de
Calidad, auditores ISO 9001 que quieran entender en profundidad la implementacién de un SGC,
personas responsables de la Calidad o conformidad en una organizacién, miembros del equipo de Calidad
y expertos técnicos que se quieran preparar para una funcion de calidad o para una funcién de director
de proyecto de un SGC.

No existen pre-requisitos para llevar el programa, aunque seria recomendable tener un conocimiento
previo de la norma o experiencia en Gestién de Calidad y la norma 1SO 9001.

El Programa Implementador Lider ISO 9001:2015 no esta dirigido a personas que no tengan interés en
los Sistemas de Gestién de la Calidad.

CERTIFICACION QSEE

FERU

Los participantes que cumplan con los requisitos académicos y Socledad de Gestion de Calidad del Perd

administrativos del Programa recibiran, a la finalizacién del mismo, el
Certificado de Aprobacion del Programa Implementador Lider 1SO

Este documenta cersfica que;

9001, expedido por la Sociedad de Gestion de Calidad del Pera (*). Algtandrs ContrarsslDebaibnc
M3 BARTICIPADO y APROBADO el cursa:

Implementador Lider ISO 9001:2015

(*) Para aquellos participantes que aprueben el examen correspondiente, debiendo Ourackin dal curso: 80 o
Facha de aproacion 2018/11122

superarlo como minimo con un 70% de la calificacion total. Los participantes que Fecha ds miién: 201812105

Registro de Certificado N* 002772018

no aprueben el examen, recibirdn un Certificado de Participacion a nombre de
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la Sociedad de Gestion de Calidad, debiendo haber participado en el taller del
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programa.
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¢EN QUE CONSISTE EL CURSO?

El programa Implementador Lider ISO 9001:2015 esta estructurado en tres médulos. A continuacion,
detallamos el contenido del programa:

MODULO 1: Introduccion a los Sistemas de Gestion de Calidad SO 9001:2015

- Introduccién a la Gestion de la Calidad.

- La Familia de Normas 1SO 9000.

- Los Principios de Gestion de la Calidad: Enfoque en el Cliente.

- Los Principios de Gestidn de la Calidad: Liderazgo y Compromiso de las Personas.

- Los Principios de Gestion de la Calidad: Enfoque basado en Procesos.

- Los Principios de Gestidn de la Calidad: Toma de decisiones basadas en la evidencia.
- Los Principios de Gestion de la Calidad: Mejora continua.

- La Mejora continua y la metodologia Six Sigma.

MODULO 2: Fundamentos e Interpretacion de la Norma ISO 9001:2015
- Claves para la interpretacion de la Norma ISO 9001:2015.

- El Anexo SL: una estructura comun en los sistemas de gestion.

- Estructura de la Norma 1SO 9001:2015.

- Correspondencia entre la version de la Norma 1ISO 9001:2008 e 1ISO 9001:2015.
- Implementando 1ISO 9001 como un proyecto.

- Documentos obligatorios requeridos por ISO 9001:2015

- Términos y definiciones.

Planificacion

- Contexto de la organizacion.

- Liderazgo. Enfoque al cliente.

- Politica de calidad. Funciones, Responsabilidades y autoridad.

- Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

- Objetivos de calidad y planificacién del cambio.

- Recursos, competencia y toma de conciencia.

- Comunicacion e Informaciéon documentada.

Operacion

- Planificacion y control operacional. Determinacion de requisitos.

- Disefio y desarrollo. Control de suministros externos.

Verificar y Actuar

- Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion. Satisfaccion del cliente.
- Auditoria interna. Revision por la direccion y Mejora.

MODULO 3: Documentacion del Sistema de Gestion de Calidad I1SO 9001:2015
- El Sistema de Gestion de la Calidad.

- Requisitos de la documentacion.

- Tipos de documentacion.

- Definiciones.

- Documentos del Sistema de Gestién de Calidad

- Sistema de Gestién de la Calidad y sus procesos.

- Conocimiento del contexto y alcance del SGC.

- Liderazgo, Compromiso y Enfoque a cliente.
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- Politica de calidad. Funciones y responsabilidades.

- Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

- Objetivos de calidad y planificacion.

- Recursos.

- Comunicacion. Informacion documentada.

- Disefio y desarrollo. Control de suministros externos. Produccion y provision de servicios.
- Liberacién de Productos y servicios.

- Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion. Satisfaccion del cliente.

- Auditoria interna.

- Revision por la direccién y Mejora.

. COMO FUNCIONA EL CURSO?

El programa "Implementador Lider ISO 9001:2015" se realiza en modalidad online, la cual consta de
los siguientes componentes:

SESIONES SEMANALES

Cada semana vas tener acceso a dos sesiones dentro de nuestra aula virtual. Cada sesién contiene una
presentacion en video que marcara el plan de accién para que puedas ir cumpliendo las metas paso a
paso.

TALLER Y EXAMEN DE CERTIFICACION

Como creemos que las habilidades para implementar
ISO 9001 no se pueden aprender Unicamente a través
de sesiones de video, también hemos preparado un
taller. Este taller, que tiene una duracién de dos dias,
serq impartido en un aula ubicada en una ciudad
cercana o via online, a través de un seminario web.
Durante el taller aprenderas a utilizar tu conocimiento en
la vida real, a través de diversos talleres, estudios de
casos, juegos de roles, etc., y aprenderas habilidades
basicas que ademas te prepararan para el examen de
certificacion, asi como para el papel de consultor.

Echa un vistazo a las ubicaciones y los horarios del taller y elije el que mas te convenga. Si la ubicacion
0 el momento son un problema para ti, siempre puedes reservar para el aula en linea.
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APRENDE DE
DONDE QUIERAS Y
CUANDO QUIERAS

VIDEO PDF

¢NO TIENES TIEMPO?

Lo entendemos perfectamente. Por ello, nuestra plataforma es Mobile Ready, lo que quiere decir que
puedes acceder a los videos desde tu celular, Tablet o computador. Ademas, cada una de las sesiones
viene acompafiada de un archivo PDF que podras descargar y llevar contigo a donde quiera que vayas.
Nuestro programa esta ideado para gente que, como tU, esta sUper ocupada haciendo que las cosas
funcionen, pero que sabe que, para ir al siguiente nivel, tiene que aprender algo nuevo.

COMUNIDAD PROFESIONAL
Una de las mejores cosas que ofrece este curso es el apoyo de una creciente comunidad profesional
sumamente activa.

Puedes participar en los foros, compartir tu filosofia 0 descubrimientos y conectarte con otras personas
como ta sin barreras geogréficas.

TEAM SGC A TU DISPOSICION

Ponemos a nuestro equipo a tu servicio, hemos creado un sistema de soporte en el que te puedes apoyar
para cualquier consulta a través de diferentes canales: teléfono, web y email.

Queremos que no solo obtengas las respuestas que necesitas, sino que ademas... jQuedes FELIZ!

OFICINAS ADAPTADO A AULA VIRTUAL APRENDE
ABIERTAS TU TIEMPO PROPIA HACIENDO
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